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INTRODUCERE

Excelenta este o arta dobéandita prin exercitiu si obisnu-
inta. Nu actionam asa cum trebuie pentru ca avem virtute
sau excelenta, ci mai degraba le avem fiindca actionam
asa cum trebuie. Suntem ceea ce facem in mod repetat.
Asadar, excelenta nu este un act, ci o obisnuinta.

— Avristotel



— De ce esti ingrozita de ideea ca iti doresti mai mult?

Un birou masiv din stejar ma desparte de Lynn. Ea se
asaza din nou pe scaun, si pentru o clipa se uita pe fereastra.
E dimineata. Ne aflam la etajul 42, aproape la acelasi nivel
cu ceata care pluteste deasupra oceanului.

Chiar Tnainte sa-i pun intrebarea, stiu ca nu o sa-i placa.

Lynn este o persoana foarte eficienta. Are o mare capa-
citate de concentrare, isi duce toate proiectele si sarcinile
la bun sfarsit, are o gandire critica si manifesta abilitati de
lider. La serviciu, a fost promovata de trei ori in decursul
a cinci ani. Oamenii o admira si spun despre ea ca se afla
pe drumul cel bun. Ca are toate calitatile necesare pentru
areusi In viata.

Prin urmare, ,Ingrozita” nu e cuvantul pe care lumea il
foloseste de obicei pentru a o descrie pe Lynn. Dar eu stiu.

Ea se uita din nou la mine, si Imi raspunde:
— Pai, n-as zice ca sunt...
Ma aplec si scutur din cap.

Lynn se abtine sa mai spuna ceva si Incuviinteaza din
cap, netezindu-si parul castaniu deja aranjat. Acum stie ca
nu poate scapa cu o minciuna.

— Bine, zice Lynn. Poate ca ai dreptate. Mi-e frica sa trec
la nivelul urmator.
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O intreb de ce.

— Pentru ca de abia supravietuiesc la nivelul asta.

#

Aceasta carte explica modul in care unii oameni devin
extraordinari. Totodatd, ea expune motivele pentru care alti
oameni se saboteaza singuri si nu pot evolua. Cartea arata
clar de ce unii exceleaz3, altii esueaza, iar cei mai multi nici
madcar nu incearca.

Sunt consultant pentru profesionistii de top, iar In aceas-
ta calitate, am avut posibilitatea sa lucrez cu o multime de
persoane ca Lynn. Oamenii de succes muncesc din greu pen-
tru a reusi, progresand datorita perseverentei si tariei de
caracter de care dau dovada. Apoi, intr-un moment pe care
nu l-ar fi putut anticipa, se plafoneaza ori ajung la epuizare.
Sau pasiunea lor dispare. In acel moment, cei care se afld
in anturajul unui om de succes pot avea impresia ca acea
persoand continud sd lucreze neabitut. Insi realitatea este
alta: In adancul sufletului lor, multi oameni de succes simt
adesea ca se zbat, pierduti intr-un ocean de prioritati si de
oportunitati. Se simt nesiguri, nestiind Incotro sa-si indrep-
te atentia sau cum sa-si valorifice succesele. Acesti oameni
au ajuns departe in viatd, dar nu au descoperit Inca regulile
pe care trebuie sa le puna In practica pentru a pastra suc-
cesul. Desi sunt foarte capabili, multi dintre ei traiesc cu
teama constanta cd vor ramane in urma sau ca vor esua in
mod lamentabil, atunci cand vor Incerca sa faca fatad exigen-
telor asociate unui nivel superior de succes.

De unde aceasta teama sau aceasta dificultate? Si, pe de
alta parte, de ce altii scapa de aceasta capcana, continuand
sa urce tot mai sus, avand o evidenta stare de bine si
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bucurandu-se de un succes tot mai mare - lucruri pe care
cei din jurul lor le invidiaza sau le considera inaccesibile?

Pentru a explica acest fenomen, cartea pune laolalta
rezultatele a doudzeci de ani de cercetare, experienta do-
bandita prin intermediul cursurilor tinute timp de zece ani
pentru formarea la un nivel de performanta superior in di-
verse domenii de activitate precum si o vasta baza de date
alcatuita prin chestionare, prin interviuri structurate si prin
instrumente profesionale de evaluare.

Astfel, cartea iti va dezvalui ce lucruri sunt necesare
pentru a deveni nu doar un om de succes, ci un profesionist
de top - o persoana care, in decursul vietii, ajunge la un
nivel tot mai mare de bundstare, bucurandu-se succes pe
termen lung.

Pe parcursul acestei cadlatorii, pe care o vom face impre-
ung, voi aduce In discutie miturile foarte raspandite cu pri-
vire la ,succes”. Iti voi arita de ce tiria de caracter, vointa,
practica, abilitatile si talentele native nu sunt suficiente pen-
tru a te duce la urmatorul nivel, Intr-o lume care iti cere sa
fii un lider, sa adaugi valoare si sa gestionezi proiecte com-
plexe, sau conflictele intre prioritati diverse. Pentru a atinge
un grad inalt de performanta, trebuie sa faci uneori abstrac-
tie de lucrurile care te pasioneaza, de domeniile profesionale
in care iti poti manifesta pe deplin abilitatile si de proiectele
in care, anterior, ai investit eforturi. Asta se intampla deoa-
rece, la drept vorbind, lumii ii pasa mai putin de personali-
tatea si de abilitatile tale. Mai importante sunt ajutorul pe
care il acorzi altor oameni si binele pe care il vei aduce in
viata celor din jurul tau.

Dupa ce vei parcurge aceasta carte, nu te vei mai intreba
niciodata ce e cu adevarat necesar pentru a reusi atunci cand
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incepi un proiect la locul de munca sau cand urmaresti un
obiectiv nou si indraznet. Vei deprinde un ansamblu de
obisnuinte eficiente, care genereaza rezultate extraordina-
re pe termen lung si pe care si le pot insusi oameni cu per-
sonalitati diverse, in cele mai variate situatii. Te vei simti
puternic si increzator, deoarece vei sti asupra caror lucruri
trebuie sa te concentrezi si cum sa lucrezi eficient. Odata
ce te-ai bucurat de succes, vei Intelege cum te poti dezvolta
in continuare. Daca vei fi vreodata nevoit sa lucrezi sau sa
concurezi cu altii la cel mai inalt nivel, vei sti exact ce tre-
buie sa faci si cum sa gandesti.

Toate acestea nu inseamna ca trebuie sa fii supraom.
Ai anumite defecte; cu totii avem. Ins3, la finalul acestei
carti, iti vei spune: ,Acum, stiu exact ce trebuie sa fac pen-
tru a ma situa mereu la cel mai inalt nivel. Am incredere in
puterea mea de intelegere, si sunt pe deplin capabil sa de-
pasesc obstacolele care stau In calea succesului meu, pentru
tot restul vietii”. Vei avea o mentalitate diferita si vei actiona
in conformitate cu un ansamblu de obisnuinte testate, care
te vor duce in mod negresit la succes pe termen lung, in di-
verse situatii si in diferite sfere ale existentei. In calitate de
consultant pentru profesionistii de top, am constatat ca aces-
te obisnuinte au eficientizat munca unor persoane din toate
categoriile sociale - de la CEO din Fortune 50 la artisti, de
la sportivi olimpici la familisti, de la intelectuali sau savanti
de renume mondial la elevi de liceu. Daca, in incercarea de
a-ti imbunatati viata, ai cautat vreodata o metoda testata
in mod temeinic si bazata pe dovezi stiintifice, o vei gasi chiar
acum, in prezenta carte.

Inarmat cu informatiile gasite aici, iti vei realiza poten-
tialul, vei avea un sentiment de bunastare, vei fi capabil sa-i
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conduci pe altii spre excelenta si te vei simti implinit. Daca
vei pune in aplicare ansamblul de obisnuinte necesare atin-
gerii unui grad Tnalt de performanta, atunci vei avea parte
de multe transformari in viata si In cariera ta. Vei deveni un
om extraordinar.

Am avut privilegiul sa instruiesc milioane de oameni din in-
treaga lume si sa-i ajut sa se dezvolte atat in plan profesio-
nal, catsiin plan personal. Asadar, potafirma cu certitudine
ca, pretutindeni, oamenii sunt foarte nesiguri cu privire la
directia pe care trebuie sa o urmeze In viata si la deciziile
pe care trebuie sa le ia pentru ei sau pentru familia lor.
Oamenii vor sa evolueze, dar nu reusesc. Muncesc din ras-
puteri, dar nu razbat. Sunt motivati, dar nu intotdeauna stiu
cu exactitate ce vor. Vor sa-si urmeze visurile, dar se tem ca
vor fi judecati prea aspru sau ca vor esua.

La acestea se adauga stresul provocat de sarcinile obis-
nuite de serviciu, de feluritele obligatii, de Indoielile pe care
le au cu privire la alegerile facute. Toate aceste lucruri ar
epuiza pe oricine. Foarte multe persoane au senzatia ca lu-
crurile nu se vor imbunatati niciodata si ca mereu vor ino-
ta intr-o mare involburata de distrageri si de dezamagiri.
Daca acest lucru suna cumplit, sa stii ca asa este. Oamenii
sunt plini de speranta si pregatiti sa faca o schimbare, insa
duc o viata plictisitoare si se simt neimpliniti, fiindca nu au
o directie clara in viata si nu aplica tehnicile care sa i ajute
sa obtinad o performanta superioara.

Desigur, multi oameni au o existent fericitd. Insa con-
stanta este o problema. Poate ca respectivele persoane se
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considera foarte capabile - ba chiar simt uneori ca au ajuns
la ,apogeul performantei” -, dar Intotdeauna vor avea de
escaladat alte si alte stanci abrupte. Prin urmare, aceste per-
soane sunt satule de sentimentul de nesiguranta pe care il
incearca atunci cand ating un grad inalt de performanta.
Acesti oameni se intreaba cum pot evolua si cum se pot
bucura de succes constant. Ei nu au nevoie numai de tru-
curi noi prin care sa atinga o stare si o dispozitie mai bung;
au nevoie sa-si creeze abilitati si sa deprinda tehnici care
sa-i ajute sa progreseze permanent, atat in cariera, cat si in
viata personala.

Acest scop nu este usor de atins. Desi toata lumea spu-
ne ca vrea sa progreseze in fiecare sfera a existentei, multi
oameni, asemenea lui Lynn, se tem c3, in cazul in care fsi
urmeaza visurile, vor provoca pagube colaterale: relatiile
lor personale vor fi compromise, vor fi ridiculizati in plan
social sau vor fi nevoiti sa faca fata unui grad insuportabil
de stres. Poate c3d, Intr-o anumita etapa a vietii, pe toti ne
ingrijoreaza astfel de lucruri. Nu e adevarat ca stii cum sa
te descurci in viatd, insa uneori iti limitezi viziunea si pla-
nurile de viitor deoarece esti deja prea ocupat, prea stresat,
prea solicitat?

Nu ca ai fi incapabil de o performanta optima. Esti con-
stient ca uneori excelezi in anumite proiecte profesionale,
dar te chinui cu alte proiecte similare. Stii ca stralucesti in
anumite Imprejurari, insa nu si in altele. Chiar daca iti ga-
sesti motivatia necesara indeplinirii obiectivelor, uneori,
la sfarsitul zilei, te detesti fiindca n-ai dus nimic la bun
sfarsit si pentru ca nu ai facut decat sa te uiti la trei sezoa-
ne dintr-un serial difuzat pe Netflix.
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Poate ai observat si tu ca alti oameni progreseaza Intr-un
ritm mai alert. Poate ca ti-ai vazut unii colegi trecand cu
abilitate de la un proiect la altul si bucurandu-se mereu
de succes, indiferent de obstacolele care le stau in cale.
Plaseaza-i in orice context, in orice echipa, in orice compa-
nie si in orice domeniu de activitate, iar ei vor reusi pur si
simplu!

Cine sunt aceste persoane si care e secretul lor? Sunt
oameni care au atins un grad Tnalt de performantd, iar se-
cretul consta in obisnuintele lor. Vestea buna este ca si tu
poti deveni unul dintre ei si ca poti deprinde aceleasi obis-
nuinte, indiferent de formarea ta intelectuald, de experienta
profesionald, de domeniul in care activezi, de personalitate
sau de punctele tale slabe. Cu pregatirea si cu obisnuintele
potrivite, oricine poate atinge un grad inalt de performanta.
[ar in cartea de fatd, pe care am scris-o pentru tine, pot do-
vedi acest lucru!

Multi oameni simt ca exista un contrast intre existenta lor
obisnuita si viata extraordinara pe care si-ar dori sa o aiba.
Poate c3, In urma cu cincizeci de ani, era mai usor sa explo-
rezi lumea si sa progresezi. Principiul succesului era mai
simplu: ,Munceste din greu. Joaca dupa reguli. Tine capul
plecat. Nu pune prea multe intrebari. Urmeaza-ti liderul.
Exceleaza intr-un domeniu in care va fi nevoie de tine”.

Apoi, in urma cu douazeci de ani, principiul a inceput
si sufere modificiri, iar acum suni astfel: ,Incalci regulile.
Tine capul sus: optimistii inving. Pune intrebari specialistilor.
Esti un lider. Grabeste-te si da-ti seama ce trebuie facut”.
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In prezent, multi oameni simt ci succesul este un con-
cept vag, indepartat, aproape necunoscut. Au apus vremu-
rile In care sarcinile noastre de serviciu erau predictibile, iar
asteptarile celor din jurul nostru erau ,indeplinite”. Acum,
totul pare haotic si in permanenta schimbare. Seful, parte-
nerul de cuplu si clientul tau vor mereu ceva nou, acum.
Munca ta nu mai e nici simpla, nici individuala, ca in trecut.
Sau, daca este 1In continuare asa, e foarte posibil sa fii in
curand inlocuit de citre calculator. In zilele noastre, toate
lucrurile sunt interconectate, iar asta genereaza si mai mult
stres, deoarece, in cazul in care gresesti ceva, dai peste cap
o Intreaga retea. Greselile nu mai sunt personale sau izola-
te. Sunt imediat vizibile, iar uneori au consecinte la scara
globala.

Traim intr-o lume noua. Avem foarte putine certitudini,
dar trebuie sa facem fata unor asteptari foarte mari. Sloga-
nurile care faceau anterior referire la munca asiduag, la res-
pectarea normelor, la capul tinut sus ori la capul plecat,
toate acestea au fost eliminate In favoarea unei reguli ne-
rostite, dar larg acceptate: ,Prefa-te ca nu muncesti din greu,
astfel Incat prietenii tai sa fie impresionati de pozele tale
de la micul dejun sau de tonul relaxat al postarilor tale pe
retelele de socializare. Dar, In realitate, munceste din greu.
Nu te astepta sa primesti indicatii, fiindca nu exista reguli.
Fii calm, deoarece totul in jurul tau e o nebunie. Pune in-
trebari, dar nu te astepta ca altcineva sa iti dea raspunsuri-
le. Nu exista lideri, intrucat toti conducem. Adapteaza-te
situatiilor care apar in prezent si adauga valoare. Niciodatd
nu vei descoperi nimic - tu doar adapteazd-te in permanentd,
pentru cd mdine totul se va schimba din nou”.
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Aceasta perspectiva nu e doar tulburatoare. Sa mergi ina-
inte prin haos e ca si cum ai Incerca sa alergi in timp ce te
scufunzi in noroi. Nu vezi Incotro te indrepti. Te misti fara
sa Tnaintezi. Cauti un ajutor, un punct de sprijin, orice, dar
nu gasesti nicio cale pentru a iesi la suprafata. Esti bine
intentionat si ai etica profesionald, dar nu stii In ce domeniu
iti poti pune in valoare aceste calitati. Ai oameni care se ba-
zeaza pe tine, dar nu esti sigur ce directie sa le indici.

Chiar daca nu simti ca te Ineci, s-ar putea sa simti ca te
plafonezi. Sau sa ai sentimentul ca te scufunzi si ca vei fi
abandonat. Cu siguranta, ai ajuns atat de departe, fiindca
esti curajos, muncitor, si pui pasiune in tot ceea ce faci.
Pana acum, ai escaladat cativa munti, insa urmatoarele in-
trebari te nedumeresc cu totul: Incotro sd md indrept acum?
Cum sd ajung mai sus? De ce altii urcd mai repede decat mine?
Oare voi putea vreodatd sd md relaxez si sd prind rdddcini?
Voi simti mereu cd totul e o corvoadd? Am cu adevdrat o viatd
foarte buna?

Pentru a-ti pune 1n valoare aptitudinile, ai nevoie de un
ansamblu de obisnuinte eficiente. Uita-te la oamenii care
ating un grad inalt de performanta, si vei vedea c3, in viata
de zi cu zi, aceste persoane urmeaza niste metode care le
asigura succesul. Metodele fac diferenta intre profesionisti
si novici sau intre stiinti si filosofia de fotoliu. In absenta
metodelor; nu poti testa ipoteze, nu poti inregistra progresul
si nu poti obtine rezultate exceptionale in mod constant.
In dezvoltarea personali si profesionals, aceste metode si
proceduri sunt, in realitate, obisnuinte. Dar care dintre ele
functioneaza?
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Atunci cand Incercam sa facem fata presiunilor momentu-
lui, ce sfaturi primim? Sfaturi care ne-au fost transmise de
sute de ani, poate cu mici modificari:

e Munceste din greu.

¢ Pune pasiune in ceea ce faci.
¢ Profita de punctele tale forte.
e Exerseaza mult.

e Tine-te de treaba.

¢ Fii recunoscator.

Fara indoial3, acestea sunt sfaturi arhicunoscute si utile.
Sunt expresii care te conving si care nu vor cadea niciodata
in desuetudine. Daca adopti acest mod de a gandi, nu ai cum
sa dai gres. Si, cu sigurantd, e un discurs al naibii de bun
pentru un proaspat absolvent.

Dar aceste sfaturi sunt ele potrivite?

Cunosti oameni muncitori, care urmeaza toate aceste
indicatii, dar care nu se simt incd impliniti sau nu se bucura
nici pe departe de succesul pe care si l-ar dori? Nu exista
miliarde de oameni muncitori, care se situeaza pe ultimele
locuri? In localitatea ta de bastini, nu cunosti o multime de
persoane care lucrau cu pasiune, si care Intre timp s-au pla-
fonat? Nu ai cunoscut o multime de oameni constienti de
abilitatile lor; insa care nu si-au fixat teluri precise? Sau per-
soane care nu stiu cum sa inceapa un proiect nou si care
sunt frecvent surclasate de oameni cu mai putine abilitati?
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Poate ca toti acestia ar trebui sa exerseze mai mult, nu-i
asa? S munceasca zece mii de ore?” Insi chiar si asa, tot e
posibil sa esueze. Poate ca atitudinea lor este de vina? Poate
ca ar trebui sa fie mai atenti ori sa arate mai multa recu-
nostinta? Totusi, multi oameni sunt recunoscatori ca au o
relatie sau o slujba, chiar daca acestea sunt fara viitor.

Care e problema?

Eu am fost unul dintre acei oameni. n tinerete, eu eram cel
care se ineca. Pe cand aveam noudsprezece ani, dupa des-
partirea de prima femeie pe care am iubit-o in viata mea,
am trecut printr-o depresie si am avut tendinte suicidale.
Am traversat o perioada foarte sumbra. Ironia sortii a fost
ca un accident de masina m-a ajutat sa ies din aceasta sta-
re. Prietenul meu se afla la volan si conducea cu aproape
140 de kilometri pe ora, atunci cand am ,zburat” de pe
autostrada. Amandoi sangeram si eram ingroziti, dar sca-
paseram cu viata. Accidentul mi-a schimbat felul de a gandi,
oferindu-mi ceea ce eu numesc ,motivatia mortalitatii”.

In celelalte carti ale mele, am relatat aceasta intamplare,
iar acum v voi spune si ce invitdminte am tras. In primul
rand, nu exista suficiente cuvinte care sa exprime cat de pre-
tioasa este viata. De aceea, atunci cand ti se ofera o a doua
sansa, acorda-ti un moment pentru a-ti da seama cine anu-
me esti si ce iti doresti cu adevarat. Eu mi-am dat seama ca
nu voiam sa-mi iau viata; voiam sd trdiesc. Orice zi pe care
o Incepi, sau orice decizie pe care o iei, poate fi o a doua

* Referirela,, regula celor zece mii de ore” - principiu care accentueaza
importanta productivitatii si a muncii asidue (n. ed.)



